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4 Unsere Umweltpolitik 
4.1 Zweck 

Mit unserer Umweltpolitik legt unsere Geschäftsleitung ihre Zielsetzungen 
sowie die Verpflichtung aller Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen gegenüber der 
Umwelt fest. 
 
Die Entwicklung, Herstellung und den Vertrieb unserer Produkte in einer 
umweltverträglichen Weise betrachten wir als Schlüsselfaktor. Daher ist akti-
ver Umweltschutz für uns eine Chance, das Vertrauen in unsere Produkte, 
Tätigkeiten und Dienstleistungen langfristig zu steigern, und um unsere Posi-
tion im Wettbewerb zu verbessern. 
 
Mit dieser Politik legen wir die Grundsätze fest, wie Umweltschutz in unsere 
tägliche Arbeit einfließen soll und beschreiben die Kernelemente des dafür 
notwendigen Umweltmanagementsystems. 
 
Unsere Umweltpolitik verstehen wir als eine offene Politik. Sie steht allen un-
seren Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen, Kunden, Lieferanten, Partnern und 
der Öffentlichkeit zur Verfügung. 
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4.2 Zuständigkeiten 
Die Umweltschutzverantwortung liegt bei der Geschäftsleitung. Daneben sind 
alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen unseres Unternehmens verpflichtet ihre 
Aufgaben und Tätigkeiten umweltgerecht durchzuführen.  
 
Um dies zu erreichen, informieren wir unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterin-
nen über diese Politik. Gleichzeitig fördern wir so das Bewusstsein und die 
Verantwortung jedes einzelnen gegenüber der Umwelt und des notwendigen 
Umweltschutzes mit dem Ziel der kontinuierlichen Verbesserung. 
 
Die Geschäftsleitung ist zuständig für die Gestaltung und Formulierung der 
Umweltpolitik. Umweltaspekte und Forderungen unserer Interessenspartner 
sowie die Beurteilung der bisher gesteckten Ziele ergeben gemeinsam mit 
der Umweltpolitik ein Gesamtbild, woraus wir neue Ziele gemeinsam mit den 
Führungskräften des Unternehmens ableiten und definieren. 
 
Zur Verwirklichung dieser umweltbezogenen Ziele legen wir entsprechende 
Umweltprogramme mit definierten Verantwortlichkeiten, Terminen und Res-
sourcen fest. 
Mittels gemessener und analysierter Indikatoren beurteilt die Geschäftslei-
tung die Erfüllung der Ziele jährlich in einem Review. 
 
Die Geschäftsleitung kommt Ihrer Umweltverantwortung nach, indem sie die 
Umweltpolitik in regelmäßigen Abständen überprüft und bei Bedarf aktuali-
siert. 
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4.3 Verfahren 
Zur Aufrechterhaltung und kontinuierlichen Verbesserung unserer „Neuhäu-
ser Umwelt“ haben wir folgenden Regelkreis aufgebaut und in unserem um-
weltorientierten Managementsystem integriert: 
 

LeitbildLeitbild

ZielsetzungZielsetzung

UmsetzungUmsetzung

ÜberwachungÜberwachung
Controlling

Review

Umweltpolitik

Grundsätze

Umweltaspekte
Umweltauswirkungen

Identifikation der Forderungen

Umweltschutzbeauftragter

Bewusstsein und Kompetenz

Kommunikation
Handbuch, Richtlinien

Notfallvorsorge und -maßnahmen

Unsere Neuhäuser Umwelt
Kontinuierliche Verbesserung des betrieblichen Umweltschutzes

 
 
Bild 1 – Regelkreis „Unsere Neuhäuser Umwelt“ 
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4.4 Unser Leitbild 
Die Grundsätze nach denen wir im Sinne des Umweltschutzes und der konti-
nuierlichen Verbesserung handeln, kommen in unserem Leitbild zum Aus-
druck: 
 

LeitbildLeitbild

Unsere Neuhäuser Umwelt
Kontinuierliche Verbesserung des betrieblichen Umweltschutzes

� Einhaltung von Gesetzen, Verordnungen u. Auflagen des Umweltschutzes

� Schulung der Mitarbeiter in Belangen des Umweltschutzes

� Nachhaltiger Energie und Ressourceneinsatz

� Entwicklung und Einsatz von umweltschonenden Produkten, 
Dienstleistungen, Betriebsmitteln

� Auswahl von Lieferanten und Vertragspartnern nach ökologischen 
Gesichtspunkten 

� Offene Zusammenarbeit mit allen Interessenspartnern

� Berichterstattung über Ressourcenverbräuche und durch unsere 
Aktivitäten verursachten Emissionen, Abfälle und Risiken 

 
 
Bild 2 – Einflussfaktoren unseres Leitbildes 
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� Wir berücksichtigen alle einschlägigen Gesetze, Verordnungen 

und Auflagen in bezug auf ein umweltorientiertes Management 
und halten diese ebenso wie unsere Umweltpolitik und Umwelt-
schutzprogramme ein. 

� Wir vermitteln unseren Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen Grund-
kenntnisse über Umweltbelange, so dass sie ihre Aufgaben und 
Tätigkeiten ökologisch verantwortungsbewusst ausüben können. 

� Wir unterstützen mit den uns zur Verfügung stehenden Mitteln die 
Erhaltung der natürlichen Ressourcen durch das Verringern, Ver-
meiden oder Wiederverwerten von Materialien, Rohstoffen und 
Abfällen. 

� Wir setzen Energien und Rohstoffe für die Produktion, für unsere 
Betriebsmittel und -gebäude sowie für Dienstleistungen überlegt 
und sparsam ein. 

� Wir setzen zur Produktion und Durchführung unserer Tätigkeiten 
umweltschonende und betriebssichere Technologien ein. 

� Wir entwickeln sichere und energiesparende Produkte und Verfah-
ren, die die Umwelt gering belasten und ggf. eine Wiederverwer-
tung oder Wiedergewinnung ermöglichen. 

� Wir ergreifen bei Störfällen bzw. unfallbedingten Emissionen, die 
zur Beeinträchtigung von Sicherheit, Gesundheit und der Umwelt 
führen können, unverzüglich Korrekturmaßnahmen. 

� Wir unterstützen unsere Lieferanten und Vertragspartner bei der 
Beachtung und Einhaltung von ökologischen Gesichtspunkten und 
erwarten, dass sie unsere Umweltpolitik einhalten. Wir bevorzugen 
Lieferanten unter Berücksichtigung der Wettbewerbssituation, die 
nach ökologischen Gesichtspunkten handeln. 

� Wir suchen die offene Zusammenarbeit zu Kunden, Lieferanten, 
Partnern, der Öffentlichkeit und anderen Interessensgruppen zum 
Dialog und Erfahrungsaustausch. 

� Wir erheben und berichten über den Ressourcenverbrauch und 
die durch unsere Produkte, Dienstleistungen und Aktivitäten ver-
ursachten Emissionen, Abfälle und Risiken. 
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4.5 Unsere Zielsetzung 
Basis unserer Zielfindung bzw. Zielsetzung ist die Identifikation und Ermitt-
lung von Umweltaspekten und Forderungen unserer Interessenspartner. 
 

ZielsetzungZielsetzung

Unsere Neuhäuser Umwelt
Kontinuierliche Verbesserung des betrieblichen Umweltschutzes

� Umweltaspekte

� Emissionen

� Abwasser, Abfall

� Boden

� Stoffe, Energie und Wasser

� Verpackungen, Papier

� Notfallrisiko

� Umweltbedingte Forderungen unserer Interessenspartner (Kunden, 
Behörden, Öffentlichkeit, Mitarbeiter, Partner, Lieferanten, Organisation)

 
 
Bild 3 – Definition der Zielsetzung 
 
Im Rahmen dieses Schrittes analysieren wir zunächst an unseren Aktivitäten, 
Produkten und Dienstleistungen, die in unserem Einflussbereich liegen, die 
zugehörigen Umweltaspekte und deren direkt verursachte und kontrollierbare 
Umweltauswirkungen. 
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Hierbei berücksichtigen wir unter anderem folgende Punkte: 
� 

� 

� 

� 

� 

� 

� 

� 

� 

� 

� 

Emissionen 

Abwasser 

Abfall 

Boden 

Stoffe 

Energie 

Wasser 

Verpackungen 

Papier 

Notfallrisiko 
 
Darüber hinaus sind an jede Aktivität, jedes Produkt und jede Dienstleistung 
weitere Forderungen unserer Interessenspartner geknüpft, die wir ebenso in 
unseren Zielfindungsprozess integrieren wollen. 
 
Als Interessenspartner berücksichtigen wir unter anderem folgende Gruppen: 
 

Kunden 

Unsere Bestrebungen sind es, umweltrelevante Trends auf unse-
ren Märkten zu verfolgen, in unsere Produktentwicklung einfließen 
zu lassen, um unseren Kunden somit prospektive, ökologisch in-
novative Lösungen zu bieten. 
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� 

� 

� 

Behörden 

Wir informieren uns regelmäßig über neue gesetzliche und be-
hördliche Vorschriften und versuchen so im Sinne eines proakti-
ven Verhaltens frühzeitig entsprechende Änderungen in unser 
Umweltmanagementsystem einfließen zu lassen. 

Öffentlichkeit 

Wir sind interessiert an der Meinung der Öffentlichkeit über be-
stimmt Stoffe und Produkte und versuchen diese im Sinne unserer 
gesellschaftlichen Verantwortung zu berücksichtigen. 

Organisation 

Unsere Aktivitäten, Produkte und Dienstleistungen reflektieren wir 
an der Umweltpolitik, an bisher gesteckten Zielen und am Stand 
unserer Verbesserungsprogramme sowie am Erfüllungsgrad unse-
res Umweltmanagementsystems. Im Sinne einer kontinuierlichen 
Verbesserung diskutieren wir diese Punkte im Hinblick auf eine 
aktualisierte Zieldefinition. 

 
Mit dieser umfassenden Analyse sind wir überzeugt, von unterschiedlichst 
gelagerten Forderungen umweltrelevante Entwicklungen frühzeitig erkennen 
zu können, um somit unser Handeln ökologisch vorausschauend ausrichten 
zu können. 
 
Alle ermittelten Umweltaspekte und Umweltauswirkungen fließen zusammen 
mit der Beurteilung der bisherigen Ziele und deren Ergebnisse sowie gestar-
teter Verbesserungsprogramme in unseren Zieloperationalisierungsprozess. 
In einer gemeinsamen Diskussion der Geschäftsleitung und der Linienver-
antwortlichen werden alle Aspekte aufgegriffen und Ziele abgeleitet. Diese 
relevanten Ziele werden auf Konfliktfreiheit, Widersprüche und Umsetzbarkeit 
innerhalb der Organisation überprüft und abschließend in unserem Umwelt-
managementprogramm als Zielgrößen festgelegt. 
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4.6 Unsere Umsetzung 
Auf Basis unserer festgelegten Ziele werden im Umweltmanagementpro-
gramm Maßnahmen, Verantwortungen, Mittel und Termine festgelegt. 
 
Der Schlüssel zur Umsetzung dieser Maßnahmen ist unser Umweltmanage-
mentsystem. Innerhalb dieses Managementsystems stellen wir die Funktion 
und Aufrechterhaltung der Politiken, Ziele und Programme sicher: 
 

UmsetzungUmsetzung

Unsere Neuhäuser Umwelt
Kontinuierliche Verbesserung des betrieblichen Umweltschutzes

� Umweltschutzverantwortung

� Umweltschutzbeauftragter

� Bewusstsein und Kompetenz

� Kommunikation

� Handbuch, Richtlinien und Arbeitsanweisungen

� Notfallvorsorge und -maßnahmen

 
 
Bild 4 – Kernelemente der Umsetzung 
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� 

� 

� 

� 

Umweltschutzverantwortung 

Die Umweltschutzverantwortung liegt bei der Geschäftsleitung. 
Jeder Linienverantwortliche trägt diese Verantwortung stufenge-
recht mit und transportiert dieses in die Organisation, so dass je-
der Mitarbeiter unseres Unternehmens in der Verpflichtung steht, 
seine Aufgaben und Tätigkeiten ökologisch verantwortungsbe-
wusst durchzuführen. 

Umweltschutzbeauftragter 

Zur Sicherstellung aller Anforderungen unserer Interessenspartner 
(Normen, Kunden, Lieferanten, Partner, Öffentlichkeit, Organisati-
on) an unser Managementsystem hat die Geschäftsleitung einen 
Umweltschutzbeauftragten bestimmt und ernannt. Dieser koordi-
niert alle umweltrelevanten Aufgaben und Tätigkeiten innerhalb 
der Organisation und nimmt darüber hinaus wichtige ökologische 
Aufgaben innerhalb des Umweltmanagements wahr. Der Umwelt-
beauftragte trägt die Fachverantwortung das Linienmanagement in 
ökologischen Aspekten zu informieren, zu instruieren, zu beraten 
aber auch zu kontrollieren. 

Bewusstsein und Kompetenz 

Wir sind uns bewusst, dass die getroffenen Regelungen nur mit 
Hilfe jeder einzelnen Mitarbeiterin und jedes einzelnen Mitarbeiters 
umgesetzt werden können. Verbesserungen können nur durch ei-
ne Vielzahl von Einzelverbesserung und somit Einzelanstrengun-
gen erreicht werden. Daher steht bei uns die Förderung des Be-
wusstseins und der Kompetenzen durch geeignete Kommunikati-
ons- und Schulungsmaßnahmen im Mittelpunkt. 

Kommunikation 

Die Kommunikation erachten wir im Rahmen unserer Umwelt-
schutzbemühungen für eine Schlüsselfunktion. Das Sichtbarma-
chen unserer Bemühungen und Aktivitäten und die Schaffung von 
Transparenz gegenüber den Mitarbeitern, den Behörden, den 
Kunden, der Öffentlichkeit und unseren übrigen Partnern erhöht 
unsere Glaubwürdigkeit und das Vertrauen in unsere Produkte 
und Aktivitäten. 
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� 

� 

Handbuch, Richtlinien und Verfahrensanweisungen 

Die Umweltmanagementdokumentation ist die Schnittstelle zwi-
schen dieser Umweltpolitik, unseren Zielen und Programmen ei-
nerseits und den Anweisungen und Checklisten andererseits. Sie 
beschreibt die wesentlichen Elemente des Umweltmanagement-
systems und ihre Wechselwirkungen und gibt zudem Hinweise für 
das Auffinden zugehöriger Dokumentationen. Darüber hinaus sind 
auch Verweise zu anderen Managementsystemen (Qualitätsma-
nagement) und in weiteren Organisationsdokumenten beschriebe-
ne Verfahren und Regelungen in unser Umweltmanagementsys-
temhandbuch eingeschlossenen. So vermeiden wir Redundanzen 
und können die Dokumentation effektiv, also zielgerichtet, und ef-
fizient, pragmatisch schlank, gestalten. 

Notfallvorsorge und -maßnahmen 

Im Sinne des Vorsorgeprinzips ermitteln wir mögliche Unfälle und 
Notfallsituationen, um auf diese in entsprechender Weise reagie-
ren und die damit verbundenen Umweltauswirkungen verhindern 
bzw. begrenzen zu können. Unsere Notfallvorsorge und –
maßnahmen überprüfen wir und überarbeiten, falls erforderlich, 
diese Programme. Darüber hinaus erproben wir unsere Verfahren, 
sofern möglich. 
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4.7 Unsere Überwachung 
Den Erfüllungsgrad von Umweltbezogenen Zielen sowie die Eignung und 
Wirksamkeit des Umweltmanagementsystems überwachen wir anhand fol-
gender Indikatoren: 
 

ÜberwachungÜberwachung

Unsere Neuhäuser Umwelt
Kontinuierliche Verbesserung des betrieblichen Umweltschutzes

� Umweltcontrolling

� Messung und Analyse von Indikatoren

� Umweltmanagementsystem Audit

� Management Review

� Verbesserungsprogramme

 
 
Bild 5 – Instrumente der Überwachung 
 
Auf Grundlage unserer Ziele und Programme messen und analysieren wir 
anhand definierter Indikatoren die Entwicklung unsere Umweltleistung. Hier-
bei beurteilen wir die Ergebnisse gegenüber den umweltbezogenen Zielen 
und externen sowie internen Forderungen. 
 
Bei Nichterfüllung der festgelegten Forderungen oder bei unzureichender 
Konformität mit den gesetzten Zielen lösen wir entsprechende Korrektur- und 
Vorsorgemaßnahmen aus. Um darüber jederzeit Auskunft geben zu können 
führen wir geeignete umweltbezogene Aufzeichnungen. 
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In Umweltmanagementsystemaudits überprüfen wir in regelmäßigen Abstän-
den, die Wirksamkeit des Umweltmanagementsystems. Hierbei steht für uns 
die Feststellung der Eignung der Organisation zur Analyse von Umweltas-
pekten, Umweltauswirkungen und Forderungen, zum Festlegen von umwelt-
bezogenen Zielen, zum Ableiten von Programmen und zu deren Umsetzung 
sowie der Erfüllung und Aufrechterhaltung aller umweltrelevanten Gesetze, 
Normen und behördlichen Vorschriften im Mittelpunkt. 
 
Die Eignung und Wirksamkeit unseres Umweltmanagementsystems können 
wir nur in einer Gesamtbewertung (Review) anhand der Eingaben aus der 
Überwachung der Ziele und Forderungen sowie der Berichterstattung über 
Verbesserungsprogramme und Ergebnissen aus Umweltmanagementsyste-
maudits beurteilen. Unsere angebotenen Produkte und Dienstleistungen, die 
Umweltaspekte und alle weiteren Forderungen an unser System, die Um-
weltpolitik und die umweltbezogenen Zielsetzungen sind Änderungen unter-
worfen. 
 
Daher ist die periodische Bewertung des Umweltmanagementsystems hin-
sichtlich dieser Aspekte durch unsere Unternehmensleitung ein wichtiger Be-
standteil unserer kontinuierlichen Verbesserung in unserer „Neuhäuser 
Umwelt“. 
 
 
 
Lünen, im März 2003 
 
 
___________________________ 
Geschäftsleitung 
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4.8 Mitgeltende Unterlagen 
UMH „Umweltziele und -programm“ 
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